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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

Com a velocidade do desenvolvimento tecnologico do pais e a necessidade de acesso
rapido as informacdes e comunicacao, exige-se da educacao tecnoldgica atualizacdo que
contemple a formacéo de profissionais qualificados para o mercado de trabalho,.assim a
area de Redes volta-se essencialmente para a adequacdo de novas tecnologias de
comunicacao e servicos que viabilizam a transferéncia segura e veloz da-informacao e
para o desafio de oferecer novos servicos que contemplem as necessidades cada vez

mais sofisticadas dos usuarios.

1.2. Objetivos

O Curso de TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES tem como objetivo capacitar o
aluno para:

1 implantar e realizar manutencao de redes;

1 prestar suporte de infraestrutura de redes;

1 especificar maquinas, ferramentas,.acessoérios e suprimentos necessarios para montar
e estruturar uma rede de computadores;

atuar no desenvolvimento de projetos;

atuar na administracao.de-servidores;

prestar suporte basico'em seguranca de redes;

realizar o gerenciamento de redes locais e redes de longa distancia;

= =2 A 4 =

desenvolvertrabalho em equipe e visdo empreendedora.

1.3. Organizacédo do Curso

A. necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formagéo profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula
Souza, sob a coordenacdo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador de
Ensino Médio e Técnico, ainst i t ui r o fiLaborat- -rio de

atualizar os Planos de Curso das HabilitagGes Profissionais oferecidas por esta institui¢cao.
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No Laboratério de Curriculo foram reunidos profissionais da area, docentes, especialistas,
supervisdo educacional para estudo do material produzido pela CBO i Classificacdo
Brasileira de Ocupacfes i e para analise das necessidades do préprio mercado de
trabalho, assim como o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Uma sequéncia de
encontros de trabalho previamente planejados possibilitou uma reflexdo maior e produziu
a construcdo de um curriculo mais afinado com esse mercado.

O Laboratorio de Curriculo possibilitou, também, a construcdo de uma metodologia
adequada para o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem e sistema de
avaliacdo que pretendem garantir a construgdo das competéncias propostas-nos Planos

de Curso.

Fontes de Consulta
1. BRASIL Ministério da Educacdo. Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2012. Eixo Tecnoldgico: Infarmacdo e Comunicacdoo

(site: http://www.mec.gov.br/)

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego i Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes i CBO 2002 i Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos
212417 ANALISTAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO

2124-10 Analista de redes e de comunicacéo de dados
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso ao Curso de TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES dar-se-a por meio
de processo classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série
e estejam matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente.
O processo classificatério sera divulgado por edital publicado na Imprensa Oficial, com
indicacdo dos requisitos, condi¢cdes e sistematica do processo e numero de vagas
oferecidas.
As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para‘a primeira série do
Ensino Médio, nas quatro areas do conhecimento:

1 Linguagem;

1 Ciéncias da Natureza;

1 Ciéncias Humanas;

1 Matemaética.
Por razbes de ordem didatica e/ ou administrativa que justifiguem, poderdo ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por
ocasiao de suas inscrigoes.
O acesso aos demais moddulos ‘ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il i Habilitagdo Profissional de TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

O TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES ¢ o profissional que instala, configura,
gerencia e analisa dispositivos de comunicacdo de dados. Implanta e mantem projetos

l6gicos, fisicos, seguranca e servicos de redes locais e de longa distancia.

MERCADO DE TRABALHO
x  InstituicBes publicas, privadas e terceiro setor que demandem redes de computadores

ou na prestacdo autbnoma de servicos.

Ao concluir os MODULOS |, Il e lll, o TECNICO EM ‘REDES DE COMPUTADORES

deverd ter construido as seguintes competéncias gerais:

1 identificar o funcionamento e relacionamento entre os componentes de computadores
e seus periféricos;

1 identificar o funcionamento e relacionamento das diversas tecnologias em redes de
computadores;

1 instalar e configurar computadores e redes;

1 planejar, desenvolver . documentar projetos de instalagdo, manutencdo e
configuracéo de servigos em servidores e redes de computadores em geral;

1 identificar a origem-de falhas no funcionamento de redes de computadores avaliando
seus efeitos;

analisar e operar os servicos e funcdes de sistemas operacionais;

=

selecionar arquiteturas e servicos de redes a partir da avaliacdo das necessidades do
cliente;

desenvolver habilidades de empreendedorismo para rede de computadores;

identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicacgao;

identificar topologia de redes;

implantar e gerenciar projetos légicos e fisicos de rede;

= =4 4 A -2

gerenciar, conhecer, instalar e configurar sistemas operacionais de rede e servigos,

bem como ativos e passivos de comunicacao de dados;

CNPJ: 62823257/0001-09 210
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executar acdes de treinamento e suporte técnico.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

8

w w w w

Planejar e desenvolver projetos de instalacdes de redes de comunicacdes entre
computadores.

Identificar e definir a distribuicao fisica dos computadores.

Estabelecer o sistema de cabeamento e o0s equipamentos de controle . de
comunicacéao.

Implantar, estruturar e gerenciar projetos de redes de comunicagdo entre
computadores.

Configurar e administrar 0s servicos de sistemas operacionais de rede de
computadores.

Montar e configurar servidores de redes.

Selecionar ferramentas de redes de computadores.

Analisar, avaliar e implementar a seguranca légica.e fisica de uma rede.

Detectar falhas que possam intervir nas condi¢gdes funcionais e estruturais do sistema,
assim como testar todos os equipamentos envolvidos em uma rede de comunicacéao.
Planejar, supervisionar e coordenar atividades de equipes de infraestrutura fisica e
I6gica de redes de computadores.

Avaliar e especificar necessidades de treinamento e de suporte técnico aos USUArios.

Executar acOes de treinamento e de suporte técnico.

AREA DE ATIVIDADES
AT INTERPRETAR E EXECUTAR PROJETOS DE REDES DE COMPUTADORES

"
.
.
"

i

Consultar e-interpretar especificacfes e normas técnicas.

Avaliar, redimensionar e definir plataforma de redes e equipamentos.
Especificar e configurar equipamentos e dispositivos de redes.
Quantificar os materiais, equipamentos e méo de obra.

Levantar o custo do projeto.

B 17 INSTALAR DISPOSITIVOS DE REDES

i
i

i

Garantir o fornecimento de energia.
Verificar a infraestrutura.

Consultar manual de instalacgéo.

CNPJ: 62823257/0001-09 210
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Avaliar as interfaces dos equipamentos e componentes.
Fixar componentes de redes.
Testar conexoes.

Verificar alimentag&o do sistema.

C1 TESTAR SISTEMAS DE REDES

i
i
"
"

c:

Avaliar condi¢des de funcionamento dos equipamentos e rede.

Configurar o sistema de acordo com as especificacées do projeto.

Efetuar testes de funcionamento de acordo com as especificacoes.

Aferir as condi¢cdes de funcionamento da rede através de instrumentos de certificacao.
Efetuar correcdes do sistema.

Substituir componentes do sistema.

Capacitar o usuario final na utilizacdo de sistemas de redes.

D i REALIZAR MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS DISPOSITIVOS DE
REDES

i

i

[t R S e N e

c:

Verificar o funcionamento dos equipamentos-de redes.
Executar rotinas de teste.

Identificar falhas no sistema de redes.

Corrigir as falhas do sistema de-redes.

Reestruturar o sistema de redes.

Configurar equipamentos:

Acompanhar teste de-laboratorio.

Identificar a instrumentacao necessaria.

Trocar componentes.

E i PRESTAR SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS

u
a
u
u

Qrientar sobre aplicacdes de solucdes técnicas.
Intermediar relacdes entre clientes e empresa.
Projetar novas solugdes para a empresa.

Informar a empresa sobre novas tecnologias.

F i MINISTRAR TREINAMENTO

c:

c:

Contribuir para o desenvolvimento de habilidades especificas na equipe.

Capacitar a equipe de trabalho, o cliente na utilizacao de tecnologia de redes.

CNPJ: 62823257/0001-09 210
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Ministrar treinamento em redes.

G i ELABORAR DOCUMENTACAO TECNICA

i
"
"
i

i

Analisar relatorios técnicos.
Desenvolver documentacéo de projeto.
Elaborar rotinas de teste.

Especificar planos de trabalho.
Elaborar relatérios de desempenho.

Hi DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

[t R S e N e

c:

Demonstrar criatividade para resolver problemas.
Demonstrar iniciativa.

Trabalhar em equipe.

Absorver novas tecnologias.

Organizar o tempo.

Demonstrar habilidade de comunicagéo.

PERFIS PROFISSIONAIS DAS QUALIFICACOES

MODULO | i Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR EM
REDES DE COMPUTADORES

O AUXILIAR EM REDES DE COMPUTADORES € o profissional que interpreta textos

técnicos e manuais, elabora documentos e opera aplicativos basicos, identifica

componentes-e-necessidades basicas de uma rede de computadores.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

8
8
§
8
§
§

Utilizar aplicativos na elaboracdo de documentos e apresentacdes.

Especificar equipamentos, acessorios e suprimentos.

Instalar, configurar e utilizar sistemas operacionais basicos.

Analisar e operar servicos e fungdes dos sistemas operacionais.

Identificar os diversos tipos de topologia de redes.

Identificar o funcionamento e relacionamento entre os componentes de rede de
computadores e seus ativos.

CNPJ: 62823257/0001-09 210
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§ Organizar cabeamentos.
8 Configurar protocolos de comunicagéo.

8 Identificar a lingua inglesa ligada ao mundo dos negécios.

AREA DE ATIVIDADES
A'i ELABORAR REDES DE COMUNICACAO

U Analisar estrutura necessaria da rede de comunicacao a ser montada.

c:

Definir equipamentos, cabeamentos e softwares necesséarios para rede de

comunicacéao.

B 1T MONTAR REDES DE COMUNICAQAO
U Instalar e configurar os equipamentos necessarios para a montagem da rede de
comunicacéao.

0 Conectar os equipamentos de forma a utilizar os cabeamentos adequados.

Ci SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO
U Especificar maquinas, equipamentos, acessoérios e suprimentos.

U Especificar recursos e estratégia de comunicacao.

D i DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
U Demonstrar raciocinio logico.

U Demonstrar criatividade.

U Agir com paciéncia.

U Demonstrar iniciativa e receptividade.

MODULO Il i Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR
TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

O AUXILIAR TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES é o profissional que elabora,
monta e configura redes de comunicacao de baixa complexidade. Fornece suporte técnico

e treinamento aos usuarios.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

8 Prover sistemas de rotinas de segurancga basica.

CNPJ: 62823257/0001-09 210
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Utilizar aplicativos na elaboracdo de documentos, planilhas e apresentacoes.
Montar e configurar redes de comunicacao.

Elaborar projetos de redes de computadores.

Instalar sistemas operacionais para redes de computadores.

Gerenciar sistemas operacionais para redes de computadores.

Avaliar condi¢fes de funcionamento dos equipamentos.

Elaborar e executar projetos de cabeamento estruturado.

Conhecer e avaliar equipamentos e componentes para redes de comunicacao.

AREA DE ATIVIDADES
AT ANALISAR, TESTAR E CONFIGURAR EQUIPAMENTOS DE REDES

i
i
i

i

Avaliar o funcionamento dos aparelhos conforme padrdes de desempenho.
Interpretar esquemas de redes.
Instalar e configurar protocolos e softwares de rede.

Conhecer os ativos e passivos de redes e suas funcionalidades.

B i MONTAR REDES DE COMUNICACAO

i
i
i

i

Conhecer ativos e passivos de redes.
Avaliar ambiente e condicdes de instalacdo do equipamento e/ ou aparelho.
Definir e gerenciar contas de usuarios.

Instalar e configurar equipamentos para a montagem de redes.

Ci ELABORAR DOCUMENTACAO TECNICA

"
"
.
.

Descrever procedimentos de trabalhos.
Preencher laudos técnicos.
Emitir relatérios técnicos.

Registrar ocorréncias.

D'i' CONFIGURAR REDES DE COMUNICAGCAO

i
i

i

Configurar sistemas operacionais de servidores de rede.
Configurar os equipamentos dos clientes da rede de comunicacgao.

Configurar os servicos de rede.

E 1 SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

i

Selecionar metodologias de desenvolvimento para projetos de comunicagéo de dados.
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