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CAPÍTULO 1  JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS 

 

 

1.1. Justificativa 

A Logística representa uma importante área de estudo da Administração e ganhou 

notoriedade com um espaço significativo nas organizações. Diante de um cenário de 

mudanças constantes e extremas, em que os avanços tecnológicos e a superação de 

barreiras comerciais resultam em forte concorrência local e global, o pensamento logístico 

e a adoção de critérios de excelência na condução das atividades da empresa criam 

ferramentas relevantes que constroem vantagens competitivas perante concorrentes. 

 

Nas décadas anteriores, e com intensidade nos últimos anos, relevantes transformações 

de ordem econômica aconteceram em âmbito mundial, culminando em inovações no setor 

logístico. Destacam-se a gestão dos processos de suprimentos e insumos, a distribuição 

de produtos acabados e a necessidade de integração da cadeia de suprimentos, 

percorrendo desde a origem da matéria-prima até o consumidor final e quando possível, a 

reintegração do produto de pós-consumo e/ou de pós-venda ao ciclo produtivo, 

consistindo na Logística Reversa - prática que ganhou relevância nos últimos anos dada a 

atenção voltada aos aspectos socioambientais por parte das empresas e dos atores 

sociais. 

 

Com base nesse cenário de sucessivas mutações, em que as organizações precisam de 

colaboradores preparados e capacitados para conviver com tais desafios, torna-se 

fundamental formar profissionais de logística que compreendam a interdependência dos 

processos ao longo de toda cadeia produtiva. É necessário prepará-los para buscar 

formas de otimizar os recursos disponíveis e agregar valor aos produtos e serviços 

ofertados pelas organizações. Sob esse prisma, o curso proposto procura desenvolver 

habilidades e competências que permitam ao aluno executar as tarefas logísticas das 

organizações, com intuito de proporcionar-lhes uma visão holística das operações, 

evidenciando a importância de cada etapa nos processos adotados pelas empresas, quer 

seja no âmbito produtivo ou na prestação de serviços. 

 

Fontes de Consulta: 
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¶ <http://www.ogerente.com.br/log/logistica-dt-importancia_logistica.htm>  

¶ <http://www.logisticadescomplicada.com/o-novo-perfil-do-profissional-de-logistica-

e-supply-chain/> 

¶ <http://www.sitedalogistica.com.br/news/perfil-do-profissional-de-logistica-/    

¶ <http://www.lalt.fec.unicamp.br/index.php/publicacoes/artigos/79-tendencias-para-

a-logistica-no-seculo-xxi> 

¶ <http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/fundamentos_logistica.pdf> 

 

1.2. Objetivos 

O Curso TÉCNICO EM LOGÍSTICA tem como objetivos capacitar o aluno para: 

¶ executar atividades de conferência de materiais na recepção e na expedição; 

¶ elaborar relatórios, informes e documentos para subsidiar, em instâncias 

superiores, elaborações e alterações das diversas formas de planejamento;  

¶ auxiliar na elaboração de planejamento e também nas rotinas administrativas; 

¶ planejar atividades de armazenamento, distribuição, transportes e comunicações;  

¶ controlar movimentação de materiais na organização;  

¶ estabelecer canal de comunicação para viabilizar processos e operações logísticas;  

¶ auxiliar na definição de transporte, manuseio, armazenamento e distribuição de 

matéria-prima e insumos; 

¶ participar do desenvolvimento de projetos logísticos. 

 

1.3. Organização do Curso 

A necessidade e pertinência da elaboração de currículo adequado às demandas do 

mercado de trabalho, à formação profissional do aluno e aos princípios contidos na LDB e 

demais legislações pertinentes, levou o Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula 

Souza, sob a coordenação do Prof. Almério Melquíades de Araújo, Coordenador do 

Ensino M®dio e T®cnico, a instituir o ñLaborat·rio de Curr²culoò com a finalidade de 

atualizar, elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitações Profissionais 

oferecidas por esta instituição, bem como cursos de Qualificação Profissional e de 

Especialização Profissional Técnica de Nível Médio demandados pelo mundo de trabalho. 

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratório de 

Currículo para estudar e analisar o Catálogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a 

CBO ï Classificação Brasileira de Ocupações (Ministério do Trabalho). Uma sequência de 

http://www.logisticadescomplicada.com/o-novo-perfil-do-profissional-de-logistica-e-supply-chain/
http://www.logisticadescomplicada.com/o-novo-perfil-do-profissional-de-logistica-e-supply-chain/
http://www.sitedalogistica.com.br/news/perfil-do-profissional-de-logistica-/
http://www.lalt.fec.unicamp.br/index.php/publicacoes/artigos/79-tendencias-para-a-logistica-no-seculo-xxi
http://www.lalt.fec.unicamp.br/index.php/publicacoes/artigos/79-tendencias-para-a-logistica-no-seculo-xxi
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/fundamentos_logistica.pdf
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encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexões, pesquisas e 

posterior construção curricular alinhada a este mercado. 

 

Entendemos o ñLaborat·rio de Curr²culoò como o processo e os produtos relativos ¨ 

pesquisa, ao desenvolvimento, à implantação e à avaliação de currículos escolares 

pertinentes à Educação Profissional Técnica de Nível Médio. 

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de São Paulo) que 

regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educação, juntamente com pesquisa 

de mercado, pesquisas autônomas e avaliação das demandas por formação profissional. 

O departamento que oficializa as práticas de Laboratório de Currículo é o Grupo de 

Formulação e Análises Curriculares (GFAC), dirigido pela Professora Fernanda Demai 

desde outubro de 2011.  

No GFAC, definimos Currículo de Educação Profissional Técnica de Nível Médio como 

esquema teórico-metodológico que direciona o planejamento, a sistematização e o 

desenvolvimento de perfis profissionais, atribuições, atividades, competências, 

habilidades, bases tecnológicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo 

tecnológico/área de conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a 

objetivos da Formação Profissional de Nível Médio, de acordo com as funções do 

mercado de trabalho e dos processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas 

sociopolíticas e culturais, as relações e atores sociais da escola. 

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliação 

foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada às competências 

profissionais propostas no Plano de Curso. 

 

Fontes de Consulta 

1.  BRASIL Ministério da Educação. Catálogo Nacional dos Cursos Técnicos. 

Brasília: MEC: 2012. Eixo Tecnol·gico: ñGest«o e Neg·ciosò (site: 

http://www.mec.gov.br/) 

2.  BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego ï Classificação Brasileira de 

Ocupações ï CBO 2002 ï Síntese das ocupações profissionais (site: 

http://www.mtecbo.gov.br/) 

Títulos 

3911: Técnicos de planejamento e controle de produção 

3911-05 - Cronoanalista 

http://www.mec.gov.br/
http://www.mtecbo.gov.br/
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3911-10 - Cronometrista 

3911-15 - Controlador de entrada e saída 

3911-20 - Planejista 

3911-25 - Técnico de planejamento de produção 

3911-30 - Técnico de planejamento e programação da manutenção 

3911-35 - Técnico de matéria-prima e material 

4141-05 - Almoxarife 

4141-10 - Armazenista 

4141-15 - Balanceiro 
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CAPÍTULO 2    REQUISITOS DE ACESSO 

 

 

O ingresso no Curso de TÉCNICO EM LOGÍSTICA dar-se-á por meio de processo 

classificatório para alunos que tenham concluído, no mínimo, a primeira série e estejam 

matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente. 

O processo classificatório será divulgado por edital público, com indicação dos requisitos, 

condições e sistemática do processo e número de vagas oferecidas. 

As competências e habilidades exigidas serão aquelas previstas para a primeira série do 

Ensino Médio, nas quatro áreas do conhecimento: 

¶ Linguagens; 

¶ Ciências da Natureza; 

¶ Ciências Humanas; 

¶ Matemática. 

Por razões de ordem didática e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderão 

ser utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles 

notificados por ocasião de suas inscrições. 

O acesso aos demais módulos ocorrerá por avaliação de competências adquiridas no 

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificação. 
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CAPÍTULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO 

 

 

MÓDULO III ï Habilitação Profissional de TÉCNICO EM LOGÍSTICA 

 

O TÉCNICO EM LOGÍSTICA é o profissional que colabora na gestão dos processos de 

planejamento, operação e controle de programação da produção de bens e serviços, 

programação de manutenção de máquinas e de equipamentos, de compras, de 

recebimento, de armazenamento, de estoques, de movimentação, de expedição, 

transporte e distribuição de materiais e produtos, e executa as mesmas funções utilizando 

tecnologia da informação. Identifica metodologias, sistemas, procedimentos e 

equipamentos e estabelece critérios para seleção e utilização adequadas. Presta 

atendimento aos clientes. Elabora e interpreta tabelas, gráficos e mapas. Implementa os 

procedimentos de controle de custos, qualidade, segurança e higiene do trabalho no 

sistema logístico. Atua de forma cooperativa e solidária, segundo princípios éticos e 

cidadãos. 

 

MERCADO DE TRABALHO 

× Instituições públicas, privadas e do terceiro setor 

 

COMPETÊNCIAS PESSOAIS 

× Demonstrar dinamismo e autoconfiança. 

× Trabalhar em equipe. 

× Demonstrar liderança. 

× Transmitir confiança. 

× Demonstrar organização. 

× Difundir valores éticos. 

× Demonstrar criticidade. 

× Demonstrar cooperação. 

× Agir com proatividade.  

× Administrar conflitos.  
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Ao concluir os MÓDULOS I, II e III, o TÉCNICO EM LOGÍSTICA deverá ter construído as 

seguintes competências gerais: 

¶ controlar processo operacional utilizando técnicas e métodos adequados; 

¶ promover condições de segurança, saúde, meio ambiente e qualidade de acordo com 

normas e legislações vigentes; 

¶ identificar e formular estratégias para o planejamento de armazenamento de produtos 

de compra, de venda e pós-venda;  

¶ identificar e interpretar a legislação que regula as atividades de comercialização, 

direitos do consumidor, contratos comerciais, comércio exterior, questões tributárias e 

fiscais;  

¶ identificar o papel histórico de diferentes atores sociais; 

¶ executar a logística do transporte e do tráfego, aplicando estratégias que 

compatibilizem recursos com demandas;  

¶ planejar a utilização de veículos transportadores e relacioná-los com as modalidades 

de transporte, visando sua adequação e integração;  

¶ aplicar conceitos das diferentes áreas para compreensão de aspectos relacionados 

aos diversos campos do conhecimento; 

¶ organizar informações e conhecimentos para a construção de argumentos 

significativos; 

¶ identificar os organismos que normalizam, no Brasil e no exterior, o trânsito de cargas 

e de passageiros para atender as legislações pertinentes; 

¶ identificar novas tecnologias; 

¶ recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes campos do saber para elaborar 

propostas de intervenção; 

¶ comunicar-se em contextos profissionais, em língua portuguesa e estrangeira, 

adotando postura ética e utilizando o vocabulário e a terminologia da área. 

 

ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES 

§ Planejar e controlar transportes e cargas.  

§ Classificar áreas de riscos nos setores de recebimento, produção e distribuição de 

materiais. 

§ Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de saúde e de segurança no trabalho. 

§ Executar o fluxo de entrada e saída de materiais, atendendo as políticas da 

organização e a legislação vigente. 



Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza 
Governo do Estado de São Paulo 

Rua dos Andradas, 140 ï Santa Ifigênia ï CEP: 01208-000 ï São Paulo ï SP 

 

CNPJ: 62823257/0001-09 288 
Página nº 13 

§ Desenvolver gestão da qualidade em atividades logísticas. 

§ Gerenciar processos logísticos, utilizando sistemas operacionais. 

§ Aplicar a legislação fiscal e tributária que regula as atividades de comercialização de 

produtos e serviços. 

§ Desenvolver planejamento produtivo. 

 

ÁREA DE ATIVIDADES 

A ï CONTROLAR OPERAÇÕES DE TRANSPORTE  

ü Conjugar modais de transporte e tipos de equipamentos para carga e descarga. 

ü Programar transbordo. 

ü Dimensionar capacidades operacionais.  

ü Coordenar coleta e embarque de carga doméstica.  

ü Acompanhar embarque e desembarque de carga. 

ü Coordenar armazenamento de carga. 

ü Remanejar, monitorar e programar manutenção de equipamentos e veículos. 

ü Assessorar na elaboração da roteirização e na programação de frotas. 

ü Operar sistemas de roteirização e rastreadores. 

ü Realizar operações em armazéns, com contêineres e multimodalidade, 

intermodalidade, transbordo e empresas de serviços para a logística 

 

B ï PRATICAR MEDIDAS DE SAÚDE E SEGURANÇA NO AMBIENTE DE TRABALHO 

ü Contribuir com o sistema de prevenção de acidentes. 

ü Especificar Equipamento de Proteção Individual ï EPI e Equipamento de Proteção 

Coletivo ï EPC. 

ü Trabalhar de acordo com normas de regulamentação em logística e de segurança do 

trabalho. 

ü Colaborar no desenvolver programas de saúde e segurança no trabalho. 

 

C ï CONTROLAR OPERAÇÕES DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO. 

ü Auxiliar nas decisões da atividade logística, de acordo com informações econômicas. 

ü Verificar a viabilidade de importação e exportação. 

ü Elaborar e relacionar documentação necessária para os processos de importação e 

exportação. 
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ü Atuar de acordo com legislações, tratados, convenções e acordos bilaterais para fins 

de negociações internacionais. 

ü Verificar os tipos de negociação ï INCOTERMS (International Commercial Terms). 

ü Apurar índices econômicos para apoiar estudos mercadológicos. 

 

D ï UTILIZAR A LOGÍSTICA REVERSA COMO FERRAMENTA ESSENCIAL NO 

PROCESSO LOGÍSTICO  

ü Monitorar o uso de contentores retornáveis no canal de distribuição reverso. 

ü Estimular ações referentes à responsabilidade ambiental. 

ü Colaborar na elaboração do Sistema de Gestão Ambiental ï SGA. 

ü Aplicar as normas de certificação ambiental. 

ü Desenvolver instruções de trabalho conforme normas técnicas. 

ü Colaborar para a realização de auditorias de certificação. 

ü Programar calibragem de equipamentos de controle de emissões de poluentes. 

ü Destinar resíduos. 

ü Utilizar ferramentas da qualidade para apoiar a gestão da logística reversa. 

ü Utilizar, de maneira sustentável, as matérias-primas, insumos e resíduos. 

ü Vistoriar os produtos, embalagens e materiais que necessitam retornar aos centros 

produtivos visando a sua reutilização ou descarte responsável. 

ü Utilizar os canais de distribuição reversa. 

 

E ï BUSCAR A QUALIDADE DOS PRODUTOS/SERVIÇOS E NOVAS TECNOLOGIAS 

DA INFORMAÇÃO  

ü Participar de feiras, seminários, congressos, simpósios de tecnologia. 

ü Cooperar no desenvolvimento de novos produtos, serviços, processos operacionais e 

inovações tecnológicas. 

ü Participar do planejamento de recursos. 

ü Utilizar softwares e automação dos processos e operações para auxiliar na gestão da 

área Logística. 

ü Contribuir com a organização empresarial no contexto externo e interno.  

ü Trabalhar de acordo com as metas gerais e específicas da empresa.  

ü Pesquisar tendências no setor logístico. 

 

F ï PROCEDER CONFORME A LEGISLAÇÃO DA ÁREA 
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ü Realizar rotinas administrativas de acordo com as leis do direito público, privado, 

comercial e ambiental.  

ü Cumprir prazos na emissão/liberação de documentos fiscais. 

ü Trabalhar de acordo com o disposto em normas e textos técnicos da logística. 

 

 

PERFILPROFISSIONAL DA QUALIFICA¢ëO 

 

MÓDULO I ï Qualificação Profissional Técnica de Nível Médio de AUXILIAR DE 

LOGÍSTICA 

 

O AUXILIAR DE LOGÍSTICA é o profissional que atua nos serviços de apoio às atividades 

e rotinas administrativas da área de Logística; presta atendimento a clientes e 

fornecedores e colabora no processo de comunicação, organização e manutenção de 

documentos variados. 

 

ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES 

§ Desenvolver as rotinas administrativas e de planejamento da área logística. 

§ Viabilizar processos e operações logísticas, conforme o canal de comunicação. 

§ Executar tarefas pertinentes à área logística, utilizando-se de equipamentos e 

programas de informática. 

§ Trabalhar de acordo com a legislação e os códigos de ética profissional nas relações 

pessoais e profissionais. 

§ Comunicar-se, durante as atividades profissionais, utilizando textos técnicos em língua 

portuguesa e em língua estrangeira. 

§ Desenvolver atividades de planejamento e organização dos recursos humanos. 

§ Auxiliar na elaboração dos custos logísticos. 

 

ÁREA DE ATIVIDADES 

A ï PARTICIPAR DO PLANEJAMENTO LOGÍSTICO DA EMPRESA 

ü Levantar dados para o planejamento logístico da empresa. 

ü Elaborar planilhas de controle de entrada e saída de materiais e produtos. 

ü Tomar decisões de maneira eficaz. 

ü Agir com eficiência.  
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B ï CONTROLAR ROTINA ADMINISTRATIVA  

ü Redigir textos utilizando a linguagem técnica da área. 

ü Planejar, executar e controlar rotina logística diária. 

ü Acompanhar o fluxo de informações e documentos. 

ü Acompanhar legislações vigentes. 

ü Receber, conferir, registrar e encaminhar documentos aos setores pertinentes. 

ü Preencher formulários da área. 

ü Atualizar cadastro geral de clientes e fornecedores. 

ü Arquivar documentos.   

 

C ï UTILIZAR A INFORMÁTICA COMO FERRAMENTA ESSENCIAL AO 

FUNCIONAMENTO DAS DIVERSAS FUNÇÕES LOGÍSTICAS 

ü Trabalhar utilizando equipamentos e softwares. 

ü Preparar planilhas de produção. 

ü Elaborar apresentações.  

 

D ï REDIGIR TEXTOS APLICADOS NAS ORGANIZAÇÕES 

ü Preparar cartas e memorandos.  

ü Elaborar atas e pautas.  

ü Elaborar relatórios. 

 

E ï ATUAR DE ACORDO COM OS PRECEITOS DA ÉTICA NO TRABALHO 

ü Demonstrar comprometimento no trabalho.  

ü Colaborar para que seja estabelecido um ambiente motivador e ético nas relações de 

trabalho. 

ü Trabalhar em equipe, reconhecendo o grau de hierarquia.  

ü Atuar de forma proativa nas decisões da organização.  

 

F ï COMUNICAR-SE EM LÍNGUA ESTRANGEIRA 

ü Expressar-se utilizando o vocabulário básico da área em língua estrangeira. 

ü Elaborar textos utilizando a terminologia vocabular em língua estrangeira. 

 

G ï PARTICIPAR DA GESTÃO DE PESSOAS 
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ü Participar dos processos de recrutamento e seleção em Recursos Humanos. 

 

H ï ELABORAR CÁLCULOS 

ü Calcular juros, descontos, financiamentos, amortizações e depreciações.  

ü Trabalhar utilizando calculadora financeira. 

ü Controlar atividades por meio de dados estatísticos. 

ü Elaborar planilhas. 

 

 

MÓDULO II ï Qualificação Profissional Técnica de Nível Médio de ASSISTENTE DE 

LOGÍSTICA 

 

O ASSISTENTE DE LOGÍSTICA é o profissional que realiza atividades de processamento 

de pedidos, planejamento e operação de recebimento, de conferência, de armazenagem 

de materiais, de programação de produção, de separação e distribuição de produtos, de 

levantamento de dados para custeio das operações. Elabora relatórios e gráficos de 

acompanhamento de processos operacionais. 

 

ATRIBUIÇÕES/ RESPONSABILIDADES 

§ Elaborar e planejar a estrutura organizacional do setor logístico. 

§ Controlar armazenagem e movimentação de materiais. 

§ Inserir dados para os sistemas de planejamento, programação e controle de custo. 

§ Participar da elaboração do planejamento, programação e controle da produção de 

bens e serviços. 

§ Executar procedimentos de movimentação, expedição e distribuição de materiais. 

§ Auxiliar no processamento de compras e emissão de pedidos. 

§ Planejar e avaliar oportunidades de melhorias nas atividades logísticas. 

 

ÁREA DE ATIVIDADES 

A ï INTERPRETAR OS DIVERSOS SETORES DE FUNCIONAMENTO DA ÁREA DE 

LOGÍSTICA 

ü Definir a planta do processo logístico. 

ü Dimensionar a necessidade do fluxo logístico. 

ü Desenvolver estratégias para o ambiente logístico. 
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ü Desenvolver melhorias no processo logístico. 

ü Propor a utilização de software relacionado à Logística. 

 

B ï GERIR RECURSOS MATERIAIS DA ÁREA 

ü Dimensionar capacidade de ocupação de equipamentos.  

ü Dimensionar recursos materiais e o uso do arranjo físico.  

ü Racionalizar custos operacionais.  

ü Priorizar alocação de recursos.  

ü Definir áreas de armazenamento por tipo de produto.  

ü Direcionar mercadorias de acordo com o sistema, armazenando por características de 

materiais. 

ü Alocar produtos em prateleiras, porta-paletes, drivers, blocagem, gaiolas etc. 

ü Dimensionar quantidades mínimas e máximas de materiais.  

ü Controlar mercadorias de alta e baixa rotatividade e data de validade.  

ü Prever e controlar estoque.  

ü Controlar devoluções de itens.  

ü Fazer inventário dos recursos. 

     

C ï CONTROLAR CUSTOS LOGÍSTICOS 

ü Organizar processo de informação e classificação dos dados referentes aos custos 

logísticos. 

ü Aplicar os procedimentos de controles internos com os processos operacionais da 

organização. 

ü Organizar informações para subsidiar tomadas de decisões operacionais e de 

formação de preço de venda. 

 

D ï PLANEJAR, PROGRAMAR E CONTROLAR PRODUÇÃO 

ü Definir planejamento de produção para proporcionar suporte às decisões logísticas. 

ü Levantar recursos disponíveis.  

ü Dimensionar capacidade de produção.  

ü Definir cronograma.  

ü Definir prioridades.  

ü Estabelecer parâmetros de controle.  

ü Monitorar fluxo.  




