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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

A Logistica representa uma importante area de estudo da Administracdo e ganhou
notoriedade com um espaco significativo nas organizacdes. Diante de um cenario de
mudancas constantes e extremas, em que 0s avanc¢os tecnoldgicos e a superacao de
barreiras comerciais resultam em forte concorréncia local e global, o pensamento logistico
e a adocdo de critérios de exceléncia na conducédo das atividades da empresa criam

ferramentas relevantes que constroem vantagens competitivas perante.concorrentes.

Nas décadas anteriores, e com intensidade nos Ultimos anos; relevantes transformacdes
de ordem econdmica aconteceram em ambito mundial, culminando em inovagdes no setor
logistico. Destacam-se a gestdo dos processos de suprimentos e insumos, a distribuicdo
de produtos acabados e a necessidade de integracdo da cadeia de suprimentos,
percorrendo desde a origem da matéria-prima até o consumidor final e quando possivel, a
reintegracdo do produto de pds-consumo- e/ou de poéds-venda ao ciclo produtivo,
consistindo na Logistica Reversa - pratica que ganhou relevancia nos ultimos anos dada a
atencdo voltada aos aspectos socioambientais por parte das empresas e dos atores

sociais.

Com base nesse cenario de sucessivas mutacdes, em gque as organizacdes precisam de
colaboradores preparados e capacitados para conviver com tais desafios, torna-se
fundamental formar profissionais de logistica que compreendam a interdependéncia dos
processos ao.longo de toda cadeia produtiva. E necessario prepara-los para buscar
formas_de otimizar os recursos disponiveis e agregar valor aos produtos e servicos
ofertados pelas organizacGes. Sob esse prisma, 0 curso proposto procura desenvolver
habilidades e competéncias que permitam ao aluno executar as tarefas logisticas das
organizacdes, com intuito de proporcionar-lhes uma visdo holistica das operacoes,
evidenciando a importancia de cada etapa nos processos adotados pelas empresas, quer

seja no ambito produtivo ou na prestacao de servicos.

Fontes de Consulta:
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1 <http://www.ogerente.com.br/log/logistica-dt-importancia_logistica.htm>

1 <http://www.logisticadescomplicada.com/o-novo-perfil-do-profissional-de-logistica-
e-supply-chain/>

1 <http://www.sitedalogistica.com.br/news/perfil-do-profissional-de-logistica-/
<http://www.lalt.fec.unicamp.br/index.php/publicacoes/artigos/79-tendencias-para-
a-logistica-no-seculo-xxi>

1 <http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/proeja/fundamentos_logistica.pdf>

1.2. Objetivos

O Curso TECNICO EM LOGISTICA tem como objetivos capacitar o aluno para:

1 executar atividades de conferéncia de materiais na recepcao.ena expedicao;

1 elaborar relatorios, informes e documentos para subsidiar, em instancias
superiores, elaboracoes e alteracfes das diversas formas de planejamento;

1 auxiliar na elaboracéo de planejamento e também nas rotinas administrativas;

1 planejar atividades de armazenamento, distribuicdo, transportes e comunicacoes;

1 controlar movimentac&do de materiais na organizacao;

1 estabelecer canal de comunicacao para viabilizar processos e operacdes logisticas;
| auxiliar na definicdo de transporte,» manuseio, armazenamento e distribuicdo de
matéria-prima e insumos;

1 participar do desenvolvimento de projetos logisticos.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislagdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacéo Tecnolbgica Paula
Souza, soba coordenacdo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do

~

Ensd-no M®di o e T®cni co, a i Nedi tcwimr ao fibhab

atualizar, elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitacbes Profissionais
oferecidas por esta instituicdo, bem como cursos de Qualificacdo Profissional e de
Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.
Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a

CBO 1 Classificacao Brasileira de Ocupac¢6es (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de

CNPJ: 62823257/0001-09 288
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encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexdes, pesquisas e

posterior construcdo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o fAlLaborat-rio de Currz2cul o0
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares
pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sao Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacéo, juntamente com pesquisa
de mercado, pesquisas autbnomas e avaliagdo das demandas por formacéo profissional.
O departamento que oficializa as préaticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacdo e Analises Curriculares (GFAC), dirigido pela Professora Fernanda Demai
desde outubro de 2011.

No GFAC, definimos Curriculo de Educacdo Profissional Téchica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢des, atividades, competéncias,
habilidades, bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo
tecnologico/area de conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a
objetivos da Formacédo Profissional de-Nivel Médio, de acordo com as funcbes do
mercado de trabalho e dos processos (produtivos e gerenciais, bem como as demandas
sociopoliticas e culturais, as relacdes € atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacéo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas.-no Plano de Curso.

Fontes de Consulta
1. BRASIL_ Ministério da Educacédo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 201 2. Ei xo Teeasntod o ge c d\stg |

http://www.mec.qov.br/)

2.-BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego i Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes i CBO 2002 i Sintese das ocupacdes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

3911: Técnicos de planejamento e controle de producéo
3911-05 - Cronoanalista
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3911-10 - Cronometrista

3911-15 - Controlador de entrada e saida

3911-20 - Planejista

3911-25 - Técnico de planejamento de producédo

3911-30 - Técnico de planejamento e programacao da manutengao
3911-35 - Técnico de matéria-prima e material

4141-05 - Almoxarife

4141-10 - Armazenista

4141-15 - Balanceiro
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso de TECNICO EM LOGISTICA dar-se-4 por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam
matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente.
O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicagdo dos requisitos,
condicdes e sistematica do processo e niumero de vagas oferecidas.
As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio, nas quatro areas do conhecimento:

1 Linguagens;

1 Ciéncias da Natureza,

1 Ciéncias Humanas;

1 Matematica.
Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa. que possam ser justificadas, poderao
ser utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles
notificados por ocasido de suas inscrigdes:
O acesso aos demais modulos ocorrerda por avaliagdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.

CNPJ: 62823257/0001-09 288
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il i Habilitagdo Profissional de TECNICO EM LOGISTICA

O TECNICO EM LOGISTICA é o profissional que colabora na gestdo dos processos de
planejamento, operacdo e controle de programacdo da producdo de bens e servicos,
programacdo de manutencdo de maquinas e de equipamentos, de compras, de
recebimento, de armazenamento, de estoques, de movimentacdo, de expedicao,
transporte e distribuicdo de materiais e produtos, e executa as mesmas funcdes utilizando
tecnologia da informacdo. Identifica metodologias, sistemas; procedimentos e
equipamentos e estabelece critérios para selecdo e utlizacdo adequadas. Presta
atendimento aos clientes. Elabora e interpreta tabelas, graficos e mapas. Implementa os
procedimentos de controle de custos, qualidade, seguranca e higiene do trabalho no
sistema logistico. Atua de forma cooperativa e Solidaria, segundo principios éticos e
cidadéaos.

MERCADO DE TRABALHO

x  Instituiges publicas, privadas‘e do terceiro setor

COMPETENCIAS PESSOAIS

x  Demonstrar dinamismo e autoconfianca.
x  Trabalhar em equipe.

x  Demonstrarlideranca.

x  Transmitir.confianca.

x  Demonstrar organizacao.

x _Difundir valores éticos.

x" Demonstrar criticidade.

x  Demonstrar cooperacao.

x  Agir com proatividade.

x  Administrar conflitos.

CNPJ: 62823257/0001-09 288
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Ao concluir os MODULOS |, Il e Ill, o TECNICO EM LOGISTICA devera ter construido as

seguintes competéncias gerais:

T
T

controlar processo operacional utilizando técnicas e métodos adequados;

promover condi¢cdes de seguranca, saude, meio ambiente e qualidade de acordo com
normas e legislagdes vigentes;

identificar e formular estratégias para o planejamento de armazenamento de produtos
de compra, de venda e pds-venda;

identificar e interpretar a legislacdo que regula as atividades de comercializacao,
direitos do consumidor, contratos comerciais, comércio exterior, questdes tributarias e
fiscais;

identificar o papel historico de diferentes atores sociais;

executar a logistica do transporte e do trafego, aplicando estratégias que
compatibilizem recursos com demandas;

planejar a utilizacdo de veiculos transportadores e relaciona-los com as modalidades
de transporte, visando sua adequacéo e integracao;

aplicar conceitos das diferentes areas para_compreensdo de aspectos relacionados
aos diversos campos do conhecimento;

organizar informacdes e conhecimentos para a construcdo de argumentos
significativos;

identificar os organismos que normalizam, no Brasil e no exterior, o transito de cargas
e de passageiros para atender as legislacdes pertinentes;

identificar novas tecnologias;

recorrer a conhecimentos adquiridos nos diferentes campos do saber para elaborar
propostas de intervencao;

comunicar-se em contextos profissionais, em lingua portuguesa e estrangeira,

adotando postura ética e utilizando o vocabulario e a terminologia da area.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

8
§

Planejar e controlar transportes e cargas.

Classificar areas de riscos nos setores de recebimento, producdo e distribuicdo de
materiais.

Trabalhar de acordo com as normas ambientais, de saude e de seguranga no trabalho.
Executar o fluxo de entrada e saida de materiais, atendendo as politicas da
organizacéo e a legislacéo vigente.

CNPJ: 62823257/0001-09 288
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Desenvolver gestdo da qualidade em atividades logisticas.

Gerenciar processos logisticos, utilizando sistemas operacionais.

Aplicar a legislacao fiscal e tributaria que regula as atividades de comercializacdo de
produtos e servigos.

Desenvolver planejamento produtivo.

AREA DE ATIVIDADES
A'i CONTROLAR OPERACOES DE TRANSPORTE

i

[t R S e N e

[t R S e N e

Conjugar modais de transporte e tipos de equipamentos para carga e descarga.
Programar transbordo.

Dimensionar capacidades operacionais.

Coordenar coleta e embarque de carga doméstica.

Acompanhar embarque e desembarque de carga.

Coordenar armazenamento de carga.

Remanejar, monitorar e programar manutencédo de-equipamentos e veiculos.
Assessorar na elaboracao da roteirizacdo e na programacao de frotas.

Operar sistemas de roteirizacao e rastreadores.

Realizar operacbes em armazéns,  com contéineres e multimodalidade,

intermodalidade, transbordo e empresas de servigos para a logistica

B i PRATICAR MEDIDAS DE SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

i

i

Contribuir com o sistema de prevencéo de acidentes.

Especificar Equipamento de Protecdo Individual T EPI e Equipamento de Protec&o
Coletivo i EPC.

Trabalhar de acordo com normas de regulamentacdo em logistica e de seguranca do
trabalho.

Colaborar no desenvolver programas de saude e seguranca no trabalho.

Ci CONTROLAR OPERACOES DE IMPORTACAO E EXPORTACAO.

i
i

i

Auxiliar nas decisdes da atividade logistica, de acordo com informacdes econdmicas.
Verificar a viabilidade de importacdo e exportacao.
Elaborar e relacionar documentacdo necessaria para 0s processos de importacéo e

exportacao.

CNPJ: 62823257/0001-09 288
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Atuar de acordo com legislacdes, tratados, convencdes e acordos bilaterais para fins
de negociacdes internacionais.
Verificar os tipos de negociacdo i INCOTERMS (International Commercial Terms).

Apurar indices econdmicos para apoiar estudos mercadoldgicos.

D i UTILIZAR A LOGISTICA REVERSA COMO FERRAMENTA ESSENCIAL NO
PROCESSO LOGISTICO

[t R S e N e

[t R S e N e

c:

Monitorar o uso de contentores retornaveis no canal de distribuicdo reverso.
Estimular agbes referentes a responsabilidade ambiental.

Colaborar na elaboracéo do Sistema de Gestdo Ambiental i SGA.

Aplicar as normas de certificacdo ambiental.

Desenvolver instru¢des de trabalho conforme normas técnicas.

Colaborar para a realizacdo de auditorias de certificacao.

Programar calibragem de equipamentos de controle de emissdes de poluentes.
Destinar residuos.

Utilizar ferramentas da qualidade para apoiar a. gestao da logistica reversa.
Utilizar, de maneira sustentavel, as matérias-primas, insumos e residuos.
Vistoriar os produtos, embalagens e-materiais que necessitam retornar aos centros
produtivos visando a sua reutilizacdo ou descarte responsavel.

Utilizar os canais de distribuicéo reversa.

E i BUSCAR A QUALIDADE DOS PRODUTOS/SERVICOS E NOVAS TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO

i

i

Participar de feiras, semindrios, congressos, simposios de tecnologia.

Cooperar no'desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos operacionais e
inovacgdes tecnoldgicas.

Participar do planejamento de recursos.

Utilizar softwares e automacéo dos processos e operacdes para auxiliar na gestdo da
area Logistica.

Contribuir com a organizacdo empresarial no contexto externo e interno.

Trabalhar de acordo com as metas gerais e especificas da empresa.

Pesquisar tendéncias no setor logistico.

Fi PROCEDER CONFORME A LEGISLACAO DA AREA

CNPJ: 62823257/0001-09 288
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Realizar rotinas administrativas de acordo com as leis do direito publico, privado,
comercial e ambiental.
Cumprir prazos na emissaol/liberacdo de documentos fiscais.

Trabalhar de acordo com o disposto em normas e textos técnicos da logistica.

PERFI LPROFI DAl QAL I FI CA¢teO

MODULO | i Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
LOGISTICA

O AUXILIAR DE LOGISTICA ¢é o profissional que atua nos servigos de apoio as atividades

e rotinas administrativas da area de Logistica;, presta .atendimento a clientes e

fornecedores e colabora no processo de comunicacdo, organizacdo e manutencdo de

documentos variados.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

8
§
§

Desenvolver as rotinas administrativas-e de planejamento da area logistica.

Viabilizar processos e operacdes logisticas, conforme o canal de comunicacao.
Executar tarefas pertinentes a.‘area logistica, utilizando-se de equipamentos e
programas de informética.

Trabalhar de acordo com-a legislacdo e os cddigos de ética profissional nas relacdes
pessoais e profissionais.

Comunicar-se, durante as atividades profissionais, utilizando textos técnicos em lingua
portuguesa-e em lingua estrangeira.

Desenvolver atividades de planejamento e organizacdo dos recursos humanos.

Auxiliar na elaboragéo dos custos logisticos.

AREA DE ATIVIDADES
A7 PARTICIPAR DO PLANEJAMENTO LOGISTICO DA EMPRESA

i
i

i

Levantar dados para o planejamento logistico da empresa.

Elaborar planilhas de controle de entrada e saida de materiais e produtos.
Tomar decisbes de maneira eficaz.

Agir com eficiéncia.
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B i CONTROLAR ROTINA ADMINISTRATIVA

U Redigir textos utilizando a linguagem técnica da area.
Planejar, executar e controlar rotina logistica diaria.
Acompanhar o fluxo de informagdes e documentos.

Acompanhar legislacfes vigentes.

[entE S e N e

Receber, conferir, registrar e encaminhar documentos aos setores pertinentes.

Preencher formularios da area.

c:

U Atualizar cadastro geral de clientes e fornecedores.

U Arquivar documentos.

C i UTILIZAR A INFORMATICA COMO FERRAMENTA. ESSENCIAL AO
FUNCIONAMENTO DAS DIVERSAS FUNCOES LOGISTICAS

U Trabalhar utilizando equipamentos e softwares.

c:

Preparar planilhas de producéo.

c:

Elaborar apresentacoes.

Di REDIGIR TEXTOS APLICADOS NAS ORGANIZACOES
U Preparar cartas e memorandos.

U Elaborar atas e pautas.

U Elaborar relatérios.

Ei ATUAR DE ACORDQ COM OS PRECEITOS DA ETICA NO TRABALHO
U Demonstrar comprometimento no trabalho.

Colaborar para que seja estabelecido um ambiente motivador e ético nas relagfes de

c:

trabalho.

c:

Trabalhar em equipe, reconhecendo o grau de hierarquia.

c:

Atuar de forma proativa nas decis6es da organizacao.

Fi COMUNICAR-SE EM LINGUA ESTRANGEIRA
U Expressar-se utilizando o vocabulario basico da area em lingua estrangeira.

U Elaborar textos utilizando a terminologia vocabular em lingua estrangeira.

G i PARTICIPAR DA GESTAO DE PESSOAS
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U Participar dos processos de recrutamento e selecdo em Recursos Humanos.

Hi ELABORAR CALCULOS
U Calcular juros, descontos, financiamentos, amortizagdes e depreciagdes.
U Trabalhar utilizando calculadora financeira.

U Controlar atividades por meio de dados estatisticos.

u

Elaborar planilhas.

MODULO Il i Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
LOGISTICA

O ASSISTENTE DE LOGISTICA é o profissional que realiza atividades de processamento
de pedidos, planejamento e operacdo de recebimento, de.conferéncia, de armazenagem
de materiais, de programacéo de producao, de separagéao e distribuicdo de produtos, de
levantamento de dados para custeio das operagfes. Elabora relatérios e graficos de
acompanhamento de processos operacionais.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

8 Elaborar e planejar a estrutura organizacional do setor logistico.

8 Controlar armazenagem e movimentacao de materiais.

8 Inserir dados para os sistemas de planejamento, programacao e controle de custo.

8 Participar da elaboragdo do planejamento, programacao e controle da producdo de

bens e servicos:

w

Executar procedimentos de movimentacao, expedicao e distribuicdo de materiais.
8 Auxiliarmno processamento de compras e emissao de pedidos.

Planejar e avaliar oportunidades de melhorias nas atividades logisticas.

AREA DE ATIVIDADES

A i INTERPRETAR OS DIVERSOS SETORES DE FUNCIONAMENTO DA AREA DE
LOGISTICA

U Definir a planta do processo logistico.

0 Dimensionar a necessidade do fluxo logistico.

U Desenvolver estratégias para o ambiente logistico.
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Desenvolver melhorias no processo logistico.

Propor a utilizacdo de software relacionado a Logistica.

i GERIR RECURSOS MATERIAIS DA AREA
Dimensionar capacidade de ocupacao de equipamentos.
Dimensionar recursos materiais e 0 uso do arranjo fisico.
Racionalizar custos operacionais.
Priorizar alocacao de recursos.
Definir &reas de armazenamento por tipo de produto.
Direcionar mercadorias de acordo com o sistema, armazenando por caracteristicas de
materiais.
Alocar produtos em prateleiras, porta-paletes, drivers, blocagem, gaiolas etc.
Dimensionar quantidades minimas e maximas de materiais:
Controlar mercadorias de alta e baixa rotatividade e data de validade.
Prever e controlar estoque.
Controlar devolugdes de itens.

Fazer inventéario dos recursos.

i CONTROLAR CUSTOS LOGISTICOS

Organizar processo de informagéo e classificagdo dos dados referentes aos custos
logisticos.

Aplicar os procedimentos-de controles internos com 0S processos operacionais da
organizacao.

Organizar informagOes para subsidiar tomadas de decisdes operacionais e de
formacéo de preco de venda.

i PLANEJAR, PROGRAMAR E CONTROLAR PRODUCAO
Definir planejamento de producéo para proporcionar suporte as decisdes logisticas.
Levantar recursos disponiveis.
Dimensionar capacidade de producéo.
Definir cronograma.
Definir prioridades.
Estabelecer parametros de controle.

Monitorar fluxo.
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